
Reimaginar y 
revitalizar los 
comités de 
servicio



Objetivo de la 
sesión
• Discutir cambios e innovaciones en 

los organismos de servicios locales.

• Ayudar a los participantes a 
comprender la práctica de hacer 
inventario y planificar.

• Crear conciencia sobre esta 
oportunidad de cambio positivo.



Conversaciones sobre el cambio en el 
servicio de NA
• El proyecto Futuro de la CSM tiene la tarea de formular 

ideas para los debates sobre cómo hacer que el ciclo de 
conferencias de tres años sea más productivo y valioso.

• Regiones y zonas participan en la creación 
del plan estratégico de los SMNA que dará forma a 
nuevos proyectos en el futuro

• El proyecto de herramientas de servicio nuevas y revisadas 
se centra en servicios virtuales, HeI , herramientas de 
relaciones públicas y reuniones de trabajo.



“Reimaginar y revitalizar los comités 
de servicio (para ampliar el alcance 

del mensaje de NA, mejorar la 
comunicación, capacitar y hacer que 

el servicio sea más atractivo y 
accesible, aprendiendo de nuestra 
experiencia de los últimos años)”



Discusión en grupo grande

En tu comité de servicio, ¿qué es diferente 
hoy de lo que era en 2019?



Teniendo estos cambios en 
mente, ¿cuáles son los mayores 
retos que estamos 
experimentando en nuestros 
esfuerzos por llevar el mensaje 
de NA?

Discusión en grupo grande



1. ¿Qué reto de servicio local discutimos?
2. ¿Qué objetivo priorizamos?
3. Qué ideas creamos para alcanzar este objetivo?¿

Configuración de grupos pequeños



¿Necesitamos hacer cambios
estructurales?

¿Necesitamos redefinir
algunas de las funciones y 
responsabilidades de sus 
servidores de confianza?

¿Necesitamos recursos
adicionales para ayudar a 
alcanzar este objetivo?



GRUPOS O SERVICIOS VIRTUALES

¿Cómo ayudamos a los grupos virtuales que buscan un hogar?
¿Qué servicios necesitan los grupos virtuales?
¿Qué servicios podrían proporcionar los grupos virtuales?



Crear un plan de acción

 ¿Quién va a hacer el trabajo?
 ¿Qué van a hacer exactamente?
 ¿Cuándo estará hecho?
 ¿Y cuánto costará?
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